
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
แนวทางในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ส าหรับบริการภาครัฐ (AI for Government Services) 

 
สรุปสาระส าคัญ 

AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชัน 
ที่สามารถท างานคล้ายกับมนุษย์ และสามารถเลียนแบบการท ากิจกรรมของมนุษย์ได้ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ การวางแผน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการท างานของ AI จะใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับการวิเคราะห์ และประมวลผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะพัฒนาให้ AI ฉลาดขึ้น และ
สามารถท านายพฤติการณ์ต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นย า 

   ประเภทและการแบ่งระดับการเรียนรู้ของ AI  
1. Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบเบา (Weak AI) สร้างขึ้นมาใช้

งานเฉพาะทาง เช่น Siri Alexa และ Cortana  
2. Artificial General Intelligence (AGI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI) มีความสามารถ

ใกล้เคียงกับมนุษย์ สามารถใช้ความคิดบนพื้นฐานของเหตุและผล สามารถวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต เช่น รถยนต์ไร้คนขับ  

3. Artificial Super Intelligence (ASI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา เป็นเครื่องจักรทรงภูมิ
ปัญญา (Machine Superintelligence) สามารถบูรณาการความรู้ ในทุกศาสตร์ แล้วน ามาประมวลผล 
ด้วยความเร็วสูง และมีความเป็นไปได้ว่า AI ประเภทนี้จะมีศักยภาพในเชิงสติปัญญาเหนือมนุษย์ 

    Machine Learning เป็นกระบวนการท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง แบ่งออกเป็น 
การเรียนรู้แบบมีผู้สอน การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน การเรียนรู้แบบกึ่งควบคุม และการเรียนรู้แบบเสริมก าลัง  

    การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP) เป็นเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ ตีความ และสื่อสารภาษามนุษย์ได้ ทั้งในรูปแบบข้อความและเสียง 
โดยอาศัยการเรียนรู้ ผ่าน Machine Learning และประมวลผลภาษาเช่นเดียวกับมนุษย์ 

    การแบ่งเทคนิค AI ตามมุมมองของเทคโนโลย ี 
1. Sensory Layer เป็นการรับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม มีประสาทรับรู้ข้อมูล แสดงออกตาม Sensory Feeling  
2. Behavior Layer เป็นกลุ่มเทคนิคที่เน้นการสร้างและพฤติกรรมของ AI ให้เหมือนกับมนุษย์  
3. Cognitive Layer เป็นกลุ่มเทคนิคที่เน้นการท างานเกี่ยวกับกระบวนการทางความคิดและความ

เข้าใจข้อมูล เพ่ือท าให้ AI สามารถวิเคราะห์ ประมวลผล และตัดสินใจในการด าเนินการต่อไปได้ 
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   การประยุกต์ใช้ AI เพื่อพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ  
1. การเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน ตรวจสอบตัวตนผู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล และใช้  Machine 

Learning ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จะส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น  
2. ระบบการยืนยันตัวตน (Digital ID) โดยการยืนยันตัวตนอาศัยข้อมูลชีวมิติจากระบบรู้จ าภาพ  

และเสียง ช่วยยืนยันตัวตนเจ้าหน้าที่ได้สะดวกและรวดเร็ว และ ใช้ Machine Learning ตรวจสอบความถูกต้อง  
3. ระบบการอนุมัติ อนุญาตด้วยอ านาจของเจ้าหน้าที่  (Digital Signature) ระบบประมวลผล

ภาษาธรรมชาต ิสามารถช่วยจับคู่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบและค าร้องที่ร้องขอได้ถูกต้อง  
4. ระบบจัดการฐานข้อมูล ใช้ AI ในการจัดการหมวดหมู่ของข้อมูล และตรวจสอบความซ้ าซ้อนข้อมูล  
5. การออกใบอนุญาต ใช้ AI ในการคัดกรองเอกสาร และน า Machine Learning ตรวจสอบ 

    การใช้ AI ในการบริหารจัดการภาครัฐ  
1. โรงพยาบาลราชวิถ ีใช้ AI ในการวินิจฉัยโรคเบาหวาน จากการตรวจอาการผิดปกติของจอเรติน่า  
2. เกาหลีใช้เทคนิค Face Detection ตรวจจับใบหน้าผู้พ านักเกินเวลา  
3. รฐัเทกซัสใช้ AI คาดการณ์ปริมาณน้ าล่วงหน้า สร้างโมเดลช่วยติดตามและประเมินสถานการณ์น้ าท่วม 
 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ช่วยให้เข้าใจวิธีน า AI มาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อน และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการประชาชน โดยสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น ด้านการให้บริการประชาชน ด้วยการใช้แชทบอทตอบค าถามและให้ข้อมูลบริการภาครัฐ และ 
ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ ด้วยการท างานเอกสารหรือกระบวนการที่ซ้ าซ้อนให้เป็น
ระบบอัตโนมัติ ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
 


